 ETICA SI DEONTOLOGIE PROFESIONALA CRIZA EXXON VALDEZ Ghiorghies Maria-Cristina Bibire Madalina Anul II, CRP, Grupa A Asa NU! - Criza Exxon Valdez Pe data de 24 martie 1989, la ora 21:00, tancul petrolier Exxon Valdez, cu o lungime de 300 metri, parasea portul Valdez din Alaska de Sud si intra în strâmtoarea Prince William cu destinatia California Apele erau calme - desi împânzite de resturi de gheata - si vremea era buna Un pilot local, care ghidase supertancul pentru a-l scoate din port, fusese debarcat imediat dupa ora 23:30 Douazeci de minute mai târziu, Exxon Valdez se ciocnea de stânci si astfel începea cel mai mare dezastru al Americii în ceea ce priveste naufragiile petroliere si poluarea apelor marine Astfel, articolul 1 din Codul de la Atena, a fost încalcat de compania Exxon Valdez, deoarece a încalcat realizarea climatului moral si cultural care permite fiintelor umane sa se realizeze pe deplin si sa se bucure de drepturile inprescriptibile conform ,,Declartaiei Drepturilor Omului" : au fost încalcate drepturile la viata si sanatate Aproximativ 240 000 de barili de petrol au fost devarsati din tanc în strâmtoarea Prince William, care era un habitat natural bogat Cum ear de asteptat, acest dezastru natural - de pe urma caruia au murit de exemplu, peste 30 000 de pasari - a devenit imediat ,,cap de afis" în presa din întreaga lume Exxon, una dintre primele cinci companii din SUA ca marime, era condusa din 1986 de catre Lawrence G Rawl, acesta fiind cunoscut ca având o puternica antipatie pentru publicitatea prin mass-media si pentru jurnalisti El percepea mass-media ca pe un pericol, ca pe ceva ce trebuie evitat cu orice pret La câteva ore dupa producerea dezastrului, când presa a solicitat un comentariu din partea conducerii din Boston a firmei, jurnalistilor li s-a raspuns ca, de fapt, aceasta era o problema care privea filiala Exxon Shipping Company, responsabila cu transporturile navale ale companiei Exxon Asadar, cei de la sediul central nu au putut si nu au vrut sa faca niciun comentariu Din aceasta cauza, articolul 2 din Codul de la Atena, a fost încalcat Nu au fost stabilite modele si canale de comunicare, prin care sa se dezvolte o libera circulatie a informatiilor, indivizii neavând sentimentul informarii, implicarii si responsabilitatii sale personale si nici cel al solidaritatii cu ceilalti indivizi Când s-a adresat întrebarea daca presedintele companiei va aparea în cadrul unui interviu televizat, raspunsul a fost ca presedintele nu are timp pentru asemenea lucruri O alta greseala a fost decizia aplicata în prima saptamâna de dupa naufragiu, ca informarea jurnalistilor sa nu fie facuta de la sediul central, ci prin briefing-uri de presa, tinute la locul accidentului; însa portul Valdez, situat în Alaska si având numai 3 000 de locuitori, nu oferea facilitatile necesare unui asemenea aflux de jurnalisti: posibilitati de cazare, de transport, condisii tehnice pentru transmiterea oportuna a materialelor catre redactii Dupa câteva ore, un purtator de cuvânt al filialei Exxon Shipping informa cu calm presa ca, pentru asemenea evenimente exista proceduri de urgenta si manuale În acest timp, lumea întrega urmarea imagini televizate despre felul cum esuau aceste proceduri de urgenta, în vreme ce mii de pasari, vidre si foci mureau în pelicula de petrol Articolul 3 din Codul de la Atena a fost încalcat, din cauza ca presedintele Exxon Valdez, nu s-a purtat în toate împrejurarile în asa fel încât sa merite si sa garanteze confidentialitatea celor cu care vine în contact Articolul este încalcat prin faptul ca în loc sa coopereze cu autoritatile locale, Exxon a acuzat Garda de Coasta a SUA si oficialitatile din Alaska de întârzierea eforturilor de curatare a petrolului În aparenta, procedurile de urgenta ar fi trebuit initiate de Alaska Pipeline Company, un consortiu format din sapte companii petroliere ce utilizau conducta de petrol din Alaska În eventualitatea unui dezastru, consortiul trebuia sa fie primul care intra în actiune Dar, în acest caz, nu au fost facuti nici macar pasii cei mai elementari, iar un vas special conceput si destinat pentru lupta împotriva poluarii cu petrol a fost lasat sa stea în doc înca o oarecare perioada de timp Dupa mai bine de o saptamâna, Exxon înca mai urma o politica de tip "no comment" Astfel, a fost încalcat articolul 10 din Codul de la Atena, prin care compania Exxon a subordonat adevarul altor cerinte, abordând o asemenea politica ,,no comment" Relatarile din presa au devenit atât de ostile încât, în cele din urma, Frank Iarossi, directorul lui Exxon Shipping, a zburat la Valdez pentru a tine o conferinta de presa Aceasta s-a transformat în final într-o batalie crunta cu pescarii si jurnalistii Iarossi a raspuns cu aceeasi moneda si astfel a fost pierduta singura sansa de cooperare si comunicare cu presa Brusc, Lawrence Rawl, prespedintele Exxon, a hotarât sa apara la televizor El a fost intervievat în direct si urmarit de milioane de americani furiosi de peste tot din SUA Prima întrebare care i s-a adresat se referea la cel mai recent plan alcatuit pentru curatarea zonei El nu citise acel plan A expilcat: ,,nu este rolul presedintelui unei mari corporatii transnationale sa citeasca orice plan de natura tehnica" Aroganta lui depasise orice limite S-a încalcat astfel articolul 4 din Codul de la Atena, deoarece presedintele a uitat ca relatia dintre profesia sa si public, comprtamentul sau - chia si în particular - va avea un impact asupra modului în care profesia sa, în ansamblu este apreciata Rawl nu s-a deranjat sa mearga pâna în Alaska si sa vada el însusi pagubele produse, decât abia la doua saptamâni dupa eveniment Când a facut-o, presa nu a fost informata despre vizita Comportamentul lui a fost perceput de opinia publica drept indiferenta Deteriorarea reputatiei firmei Exxon a fost astfel desavârsita: a fost perceputa de catre opinia publica, atât cea americana, cât si cea internationala, ca o companie preocupata mai degraba de evitarea responsabilitatii, decât de dezastrul pe care îl provocase De asemenea , articolul 5 din Codul de la Atena a fost încalcat, deoarece nu au fost respectate principiile morale cuprinse în Declaratia Universala a Drepturilor Omului Este încalcat prin faptul ca s-au facut aceleasi greseli pe care le-au facut în perioada premergatoare a crizei: numarul mic de linii telefonice a pus în dificultate ziaristii sositi, iar dupa mai bine de o saptamâna, compania Exxon urma o politica de tip ,,no comment" Când a fost întrebat întrebat despre dezastrul în materie de relatii publice cu care se confrunta compania lui, el a replicat: ,,motivul pentru care avem de-a face cu acest dezastru în materie de relatii publice ( admitând ca avem unul) este faptul cum presa relateaza situatia" Articolul 6 din Codul de la Atena a fost si el încalcat de compania Exxon, deoarece nu s-a respectat si promovat demnitatea umana, fiind încalcate modelele de comunicare, s-a încalcat dreptul fiecarui individ de a face propriile judecati De asemenea, a fost încalcat si articolul 7 din Codul de la Atena, din cauza faptului, ca nu s-au asigurat conditii morale, psihologice si intelectuale pentru un dilaog adevarat între partile implicate ( compania Exxon Valdez, Filiala Exxon Shipping, publicul, presa ) si nici nu s-a recunoscut dreptul partilor implicate de a-si exprima punctele de vedere Sentimentul fugii de responsabilitate a fost întarit de faptul ca, mult prea târziu, presedintele Rawl a difuzat presei, spre publicare, o scrisoare deschisa în care afirma: ,,vreau sa va spun cât de rau îmi pare ca s-a produs acest accident!" În ceea ce priveste relatiile companiei cu comunitatea din regiunea dezastrului ecologic, în loc sa arate întelegere pentru localnicii carora le fusese distrus mediul ambiant si le fusesera diminuate drastic sursele de existenta prin compromiterea pescuitului, compania Exxon a adoptat o pozitie ofensiva Imediat dupa accident, ea a intentat actiuni în justitie atât guvernatorului statului Alaska, cât si Garzii de Coasta din regiune, sub pretextul ca acestia nu ar fi aprobat intentia lor de a curata cu substante chimice zonele afectate Astfel, s-a încalcat articolul 8 din Codul de la Atena, prin care compania nu a actionat în asa fel încât sa ia în calcul inresele partilor implicate, atât ale organizatiei, cât si a publicului-tinta Persoanele oficiale din conducerea companiei au fost chemate la Casa Alba si li s-a reprosat ca nu depun eforturi adecvate pentru restaurarea situatiei S-a încalcat articolul 9 si articolul 11 din Codul de la Atena, prin faptul ca nu s-au întreprins actiuni prin care sa se evite neîntelegerile, sa se manifeste loialitate si integritate în toate situatiile, astfel încât sa nu se piarda încrederea publicurilor Compania Exxon nu a încercat sa evite toate aceste neîntelegeri, ba cchiar mai mult, a învinovatit compania colaboratoare, ei neasumându-si vina pentru cele întâmplate De asemenea, compania a transmis informatii care nu sunt bazate pe fapte stabilite si adevarate, vina data asupra companiei filiale nu avea nicio justificare Compani Exxon Valdez, pentru a scapa de toate acuzatiile aduse si de a evita un eventual proces, a ancalcat articolul 12 din Codul de la Atena, prin care au luat parte la actiuni care nu sunt etice sau oneste, încercând sa ofere o suma de bani companiilor mai mici care o acuzau ( mita ) Articlolu 13 din Codul de la Atena a fost si el încalcat, deoarece în relatia cu presa s-au folosit anumite tehnici de manipulare, prin care sa nu poata relata situatia în care se afla compania ( numarul mic de locuri, lipsa facilitatilor de ordin tehnic) Cauza dezastrului a fost preluarea conducerii navetei de catre capitanul Hazelwood, care se afla sub influenta bauturilor alcoolice Efecte: > Cheltuielile companiei : 7 miliarde de dolari > În industria producatoare de nave petroliere a fost impusa o legislatie noua ( toate tancurile petroliere sa fie construite cu pereti dubli) > Ecologii au estimate pagubele ca fiind nelimitate > Moartea a peste 30 000 de pasari, 1 000 de foci si alte mii de vietuitoare acvatice, afectarea plantelor si a pescuitului > Peste 12 000 de oameni si mai mult de 1 000 de ambarcatiuni au curatat pata de petrol > 4 decese au fost asociate efortului de curatare > Capitanul Hazelwood a fost concediat, iar apoi a fost achitat de justitie pentru ca a preluat conducerea navetei sub influenta bauturilor alcoolice > Scaderea drastica a profiturilor, Exxon a coborât de pe locul 8 pe 10 în top > Publicul a privit corporatia Exxon drept o companie rece, dezinteresata, acordînd mai multa atentie modului cum poate evita responsabilitatea decât distrugerile pe care le provocase Marturiile si interpretarile difera în legatura cu evenimetele de pe punte, de la ora plecarii lui Hazelwood, pâna în momentul în care Exxon Valdez a esuat pe reciful Bligh Raportul CNST despre marturiile echipajului si interpretarile dovezilor de catre statul din Alaska difera în partile esentiale, lasând timpul exact al succesiunilor evenimentelor un mister Însa, criza Exxon Valdez, ramâne în istorie drept exemplu de proasta gestionare a unei crize: ASA NU! 